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TERMS & CONDITIONS OF PASS PURCHASE
for KizzAffaire
DATE: 9-11 JANUARY 2026

§1

While proceeding to on-line payment you agree to and accept the “Terms and Conditions of PASS

purchase” and “Event Requlations". Credit card transactions’ and e-transfers’ settlements are handled

by Settlements Dotpay Center (Centrum Rozliczeniowe Dotpay).

By purchasing the ticket you agree with the following :
“I hereby declare that | am aware that the organiser and administrator of personal data is FUNDACJA

EL SOL and | accept the Privacy Policy”

§2
RETURNING TICKETS

There is a 7-day return policy when purchasing a pass. After the 7th day from the date of purchase we

do not accept pass returns for any reason. This includes any accidents or emergencies.

Passes purchased after 1.01.2026 can only be returned until 8.01.2026. Receiving the wristband at

the festival office automatically blocks the possibility of returning it.
Multipasses (couple passes, group passes registered as one pass for many people) treated as one
pass are purchased by one transaction, which means that only the entire pass can be returned. Half or

part of the pass cannot be returned.

In order to request a refund, the ticket details must be sent to the address registration@elsolfestival.pl

from the e-mail address from which the registration was made. Refunds will be ordered within a
maximum of 14 days of the request and will be processed according to the amount, currency and

payment channel used for the purchase.


https://elsolfestival.pl/wp-content/uploads/2023/10/Event-Regulations-ENG_PL.docx.pdf
https://elsolfestival.pl/wp-content/uploads/2023/10/Privacy-Policy-ENG_PL.docx-1.pdf
mailto:registration@elsolfestival.pl

§3
RESALE OF PASSES - CHANGE OF OWNER

Resale of passes and change of the name assigned to the pass can be made only once, no later than
8.01.2026. A purchased pass cannot be resold to another person. The 7-day return policy does not
apply after a change of owner. The organizer does not act as an intermediary in the search for a new
purchaser. Participants settle the accounts with each other. Passes put on sale later can have

different terms and conditions.

The original owner of the pass sends a notification of the change to the organizer at
registration@elsolfestival.pl by 8.01.2026 at the latest, stating the name and email address of the

new owner.

Title: Resale of pass

Message:

Name and Surname of the original owner:
E-mail of the original owner:

Pass type:

Name and surname of the new owner:
E-mail of the new owner:

Country & city:

Comments:

After 8.01.2026, we do not accept requests for change of pass owner regardless of the reason.
Part of the pass purchased as a couple pass or group pass, can be resold. However, when changing
the owner of the pass, it is necessary to maintain the ratio, that is, the resale is done as Leader-Leader,

Follower-Follower.

The procedure of owner change is free of charge but is only possible ONCE.

§4
TRANSFER OF FUNDS

There is also an option to transfer part of the funds to any event within a year of the event that the
participant cannot attend.

- When applying until 20.12.2025 (included) it is 80% of the amount paid

— After 20.12.2025 until 8.01.2026, i.e. the day before the start date of the event, it is 50% of the price
paid by the participant.


mailto:registration@elsolfestival.pl

The transferred funds will be saved in our database and can be used as a discount code for any pass
from the offer for any event organised by FUNDACJA EL SOL (the Organiser) excluding Early Bird

offers.

You should inform us about such a request no later than one day before the beginning of the event,
i.e. until 8.01.2026 ( by e-mail at registration@elsolfestival.pl)

If you already have funds transferred from previous events and you wish to use them for the
KizzAffaire event you may use the option not later than 14 days before the start of the event, i.e

26.12.2025 for any pass available at that moment.

Passes not purchased directly from the Organizer are excluded from the fund transfer option.

§5
CHANGE OF PASS TYPE

It is possible to exchange a pass type for another for a similar or wider festival package for an

additional charge.

In order to do that, you need to inform the organizer about your wish to exchange the pass by sending
an email request to registration@elsolfestival.pl and pay the difference in price between the original
and new pass, according to the price list. In the case of exchange for a cheaper pass, the organiser

will not refund the price difference.
After the change of pass type, the 7-day return policy does not apply.

Reduction of festival package is treated as a return, possible only within 7 days after purchase.

§6
FREE PASSES & SPECIAL OFFERS

Passes to the festival won in competitions or received free of charge are not refundable, transferable
to another event or edition or exchangeable for cash. It is possible to extend the package of such a
pass under the general conditions of sale. If the winner of a competition already holds a pass for a
given edition, he/she may rewrite the competition pass to another person within a maximum of 7 days
of the announcement of the competition results. Otherwise, the transfer of the winning pass is not
possible.

Passes sold as part of PROMOTIONS AND SPECIAL OFFERS may be subject to separate return, resale

and exchange rules, which are specified in each promotion's regulations.



§7
E-TICKETS and FESTIVAL WRISTBANDS

In order to receive festival wristbands and gain entry to the event, it is necessary to present the

NAMED E-TICKET received after purchase and the ID or any document with a photo.

It is OBLIGATORY to wear the festival wristband during the entire festival. It must be shown every time
when asked by festival staff or security personnel.

Each participant is entitled to 1 festival wristband for the whole event, issued upon registration. We
will change them only if the wristband is broken for reasons beyond the user's control. In such a

situation, bring the damaged wristband to the festival office and exchange it for a new one.

Please make sure that your wristband is not too tight or wide when you put it on at the festival office,

as this cannot be a reason for a wristband complaint.

§8
ADDITIONAL INFORMATION

We would like to kindly inform you that during the event photos will be taken and video materials will

be recorded, which may include images of individual persons participating in it.

The Organizer reserves the right to make changes in the program of the event in terms of the
schedule of hours and selection of artists, necessary for organizational reasons or arising for reasons
beyond the control of the Organizer. Such changes do not constitute grounds for refund of purchased

tickets.

This document is subject to changes.
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WARUNKI ZAKUPU
dla KizzAffaire Warsaw
data: 9-11 stycznia 2026

§1

Przed przejsciem do ptatnosci on-line nalezy zapozna¢ sie z ,Warunkami zakupu biletow” (poniZgj).
Kontynuacja procesu ptatnosci on-line jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem ,Regulaminu
wydarzenia”. Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa, za

posrednictwem ,Centrum Rozliczeniowego Dotpay”.

Zakup biletu oznacza, ze Kupujacy zgadza sie z trescig niniejszego o$wiadczenia:
“Oswiadczam, Ze jestem $wiadomy/$swiadoma, Ze Organizatorem oraz administratorem danych

osobowych jest FUNDACJA EL SOL i zgadzam sie z Polityka Prywatnosci Organizatora”.

§2
ZWROT PASSOW

Przy zakupie passa obowigzuje 7-dniowa polityka zwrotu. Po 7 dniu od daty zakupu nie przyjmujemy

zwrotéw passoéw. Dotyczy to réwniez wszelkich wypadkéw losowych i sytuaciji nadzwyczajnych.

Zwrot passéw zakupionych po 1.01.2026 jest mozliwy tylko do 8.01.2026. Odbior opaski w biurze

eventu automatycznie blokuje mozliwo$¢ zwrotu biletu.

Wieloosobowe passy (Couple Passy, 2+1 lub inne passy grupowe rejestrowane jako jeden pass dla
wielu osdb) traktowane jako jeden pass zakupione sg przez jedng transakcje, co oznacza, ze zwrdécic

mozna tylko caty pass. Nie mozna zwrdci¢ potowy lub czesci passa.

W celu zgtoszenia zwrotu nalezy przesta¢ dane biletu na adres registration@elsolfestival.pl z adresu

mailowego, z ktérego dokonano rejestracji. Zwrot zostanie zlecony w maksymalnym terminie 14 dni
od zgtoszenia i zrealizowany zgodnie z kwotg, walutg i kanatem ptatnosci zastosowanych przy

zakupie.


https://elsolfestival.pl/wp-content/uploads/2023/10/Event-Regulations-ENG_PL.docx.pdf
https://elsolfestival.pl/wp-content/uploads/2023/10/Event-Regulations-ENG_PL.docx.pdf
https://elsolfestival.pl/wp-content/uploads/2023/10/Privacy-Policy-ENG_PL.docx-1.pdf
mailto:registration@elsolfestival.pl

§3
ODSPRZEDAZ PASSOW - ZMIANA WLASCICIELA

Odsprzedaz passéw i zmiana nazwiska przypisanego do passa bez podania przyczyny moze zostaé
dokonana tylko raz najpdzniej do dnia 7.01.2026.

Po zmianie wiasciciela NIE obowigzuje 7-dniowa polityka zwrotu. Organizator nie posredniczy w

poszukiwaniu howego nabywcy passa. Uczestnicy rozliczajg sie miedzy sobg.

W celu zmiany nazwiska:

Pierwotny wiasciciel passa wysyta najpdzniej do dnia 7.01.2026 do Organizatora na
adresregistration@elsolfestival.plpowiadomienie o zmianie podajac imie, nazwisko oraz adres e-mail
nowego wiasciciela. Bilet pierwotnego wtasciciela zostanie anulowany, a nowy bilet przestany na

wskazany adres e-mail nowego wiasciciela.

Czes$¢ passa zakupiona jako couple pass lub group pass, moze by¢ odsprzedana. Jednak przy
zmianie wiasciciela passa konieczne jest zachowanie proporcji, czyli odsprzedaz odbywa sie jako

Leader-Leader, Follower-Follower.

Procedura zmiany wtasciciela mozliwa jest jednokrotnie i jest bezptatna.

§4
PRZENIESIENIE SRODKOW

Istnieje opcja przeniesienia czesci srodkéw na dowolne wydarzenie w przeciggu roku od wydarzenia,
na ktére uczestnik nie moze przyjechac.

- Przy zgtoszeniu do 20.12.2025 (wtgcznie) jest to 80% kwoty zaptaconej za bilet.

— Po 20.12.2025 az do dnia poprzedzajgcego rozpoczecie wydarzenia, tj. 8.01.2026 jest to 50%
kwoty.

Nalezy poinformowa¢ o takiej decyzji najpdzniej dzien przed rozpoczynajacym sie wydarzeniem droga
mailowa na registration@elsolfestival.pl

Srodki zostang zapisane w naszej bazie i bedzie mozna je wykorzystaé¢ jako kod znizkowy na
dowolnie wybranego passa z naszej aktualnej oferty na dowolnie wybrane wydarzenie przez nas
organizowane, z wylaczeniem biletéw w ofertach Early Bird.

W przypadku posiadania w bazie danych srodkéw juz przeniesionych z poprzednich wydarzen
organizatora i checi wykorzystania ich na biezaca edycje KizzAffaire termin na zgtoszenie takiej
decyzji uptywa 14 dni przed rozpoczeciem wydarzenia, tj. 26.12.2025. Srodki mozna wykorzystaé na

dowolny pass dostepny w ofercie w momencie zgtoszenia.

Passy nie zakupione bezposrednio od Organizatora nie podlegaja opcji przeniesienia srodkow.



§5
ZMIANA RODZAJU PASSA

MozZliwa jest wymiana typu passa na inny aktualnie dostepny w ofercie, o ile taczy sie to z
rozszerzeniem zakupionego pakietu eventowego. W tym celu nalezy zgtosi¢ mailowo do Organizatora
na adres registration@elsolfestival.plche¢ wymiany passa i doptaci¢ r6znice miedzy aktualna cena
nowego passa (zgodnie z cennikiem na dziert wymiany) a cena, juZ posiadanego passa, przelewem na
rachunek bankowy Organizatora lub w biurze podczas wydarzenia. Zmniejszenie pakietu eventowego

traktujemy jako zwrot i mozliwe jest w terminie 7 dni od zakupu passa.

§6
PASSY GRATISOWE i OFERTY SPECJALNE

Passy na event wygrane w konkursach lub otrzymane nieodptatnie nie podlegajg zwrotom,
przepisaniu na inne wydarzenie lub edycje ani wymianie na gotéwke. Dopuszczalne jest rozszerzenie
pakietu takiego passa na ogolnych warunkach sprzedazy. Jesli zwyciezca konkursu posiada juz pass
na dang edycje, moze przepisaé pass konkursowy na inng osobe w nieprzekraczalnym terminie 7 dni

od ogtoszenia wynikow konkursu. W innym przypadku przekazanie wygranego passa nie jest mozliwe.

Passy sprzedawane w ramach PROMOCJI | OFERT SPECJALNYCH moga podlegaé osobnym
zasadom zwrotéw, odsprzedazy i wymiany, co okresla kazdorazowo regulamin promoc;ji.
§7
E-BILETY | OPASKI FESTIWALOWE

Podstawg do wydania opaski i wstepu na wydarzenie jest osobiste okazanie IMIENNEGO E-BILETu
przestanego jako zatgcznik do niniejszej wiadomosci oraz DOWODU TOZSAMOSCI.

Noszenie opaski festiwalowej na nadgarstku podczas trwania catego festiwalu jest OBOWIAZKOWE.

Nalezy je okazywac¢ kazdorazowo na prosbe pracownikéw festiwalu lub pracownikéw ochrony.

Kazdy uczestnik jest uprawniony do 1 opaski festiwalowej na cate wydarzenie, wydawanej przy
rejestracji. Wymieniamy je tylko w przypadku, gdy nastapi jej zniszczenie z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika. W takiej sytuacji nalezy przynies¢ zniszczona opaske do biura festiwalowego i wymieni¢

na nowa.

Prosimy o zwrécenie uwagi w trakcie zaktadania opaski w biurze festiwalowym, czy nie jest za ciasna

albo szeroka, gdyz nie moze to by¢ powodem reklamaciji opaski.



§8
POZOSTALE INFORMACJE

Uprzejmie informujemy, ze podczas wydarzenia beda robione zdjecia i nagrywane materiaty video,

ktdre moga obejmowac wizerunki poszczegolnych oséb w nim uczestniczacych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie wydarzenia w zakresie
grafiku godzin oraz doboru artystéw, koniecznych ze wzgledéw organizacyjnych lub powstatych z
przyczyn niezaleznych od Organizatora. Zmiany takie nie stanowig podstawy do zwrotu $rodkow za

zakupione bilety.

Tres¢ niniejszego dokumentu moze ulec zmianie.



